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CAPITOLUL I

CONFLICT, COMUNICARE SI1 ACORD

1. Scurt istoric al medierii

Medierea este o metodd relativ noua' de solutionare a
conflictelor/litigiilor din varii raporturi sociale publice sau
private. Institutionalizarea medierii ca procedura de
solutionare a unui litigiu se concretizeazd in SUA?, in a
doua jumatate a secolului XX. Institutionalizarea a constat
in consolidarea anumitor etape si tehnici caracteristice de
procedurd si a anumitor cerinte si capabilitati din partea
tertei persoane — mediatorul — ca persoana aptd sa conduca
procesul de mediere spre eficientda maxima $i in
solutionarea litigiului prin gasirea unei solutii cat mai
avantajoase pentru fiecare parte din conflict.

Din punct de vedere istoric, am putea spune ca medierea a
preexistat sistemelor judiciare, aceasta deoarece sistemele
judiciare au existat abia dupa o anumitd organizare de tip
comunal/statal/imperial. Inainte de aceste forme de
organizare, patriarhatul ori organizarea tribald erau

' Ne referim la mediere ca institutie anexa sistemului modern de drept
in forma si procedurile actuale. Medierea ca fenomen a existat din cele
mai vechi timpuri, in diferite forme si cadre traditionale.

2 Anches Diana-lIonela, Medierea in viata social-politicd, Editura
Universitara, Bucuresti, 2010, p. 102.
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modurile de convietuire ale oamenilor, iar in cadrul
acestora impdacarea se facea in diverse forme.

Inerenta conflictelor in raporturile sociale de orice tip si in
orice timp este de netdgaduit la orice nivel. Fie la nivel
intrafamilial, fie la nivel interfamilial, fie in raporturile de
munca, fie in diferite grupuri sociale, conflictele apar in
diverse grade si forme. Prin prisma acestor consideratii
oamenii au fost parti in conflicte din cele mai vechi timpuri.
Neexistand si neputdnd inca exista un sistem judiciar de la
primele forme de organizare sociald, liderii grupurilor ori
triburilor, ori batrinii dintr-o comunitate erau considerati
cei care detineau principiile unei echitati si in baza
experientei lor solutionau conflictele. Putem spune ca
acestia practicau impacarea de vreme ce nu avea loc o
judecatd in sensul Inteles azi, nu existau principii de drept
penal ori civil, ci persoana ori persoanele indreptatite sa
solutioneze astfel de conflicte le solutionau prin prezentarea
de catre parti a punctelor lor de vedere asupra conflictului si
dupa aceasta etapd, cautand si analizand cauzele si efectele
faptelor, prezentau o solutie echitabila, luand in considerare
si precedentele solutiondri, precum si regulile de ordine
interioara ale grupului.

Ulterior, odatd cu aparitia comunei, a statului ori a
imperiului, din cauza sporirii conflictelor s-a impus crearea
unui sistem unitar de judecare si solutionare a lor. A aparut
astfel dreptul, ca un Intreg sistem ce s-a perfectat in timp,
sistem ce s-a concretizat si consolidat cel mai mult in
imperiul roman, sistem de drept ce este esenta si radacina
sistemelor de drept actuale.

Odatda cu aparitia acestui sistem de drept, medierea
conflictelor ori solutionarea amiabild a disparut in plan
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secund, oamenii fiind mai dornici de o dreptate impusa de
judecator, mai dornici de o judecata, statele ludnd in
considerare doar aceastd metodd de judecatd, prin prisma
impartirii chestiunilor in adevarat sau fals, vinovat sau
nevinovat, pedepsibil ori nepedepsibil, impdrtire ce parea sa
aduca mai multa stabilitate si incredere raporturilor sociale.

Problemele sistemului de drept clasic, care faceau sa fie
inexistente metodele de solutionare amiabild a conflictelor,
au Inceput sa se iveascd odatd cu dezvoltarea tehnica si
tehnologicd, atuncicand raporturile sociale au luat o
amploare deosebitd, sistemele judiciare incepand sd se
aglomereze cu noi si noi probleme ori conflicte al caror
numdr crestea vertiginos. Instantele de judecatd nu mai
puteau face fatd numarului mare de litigii, calitatea actului
de justitie era pusd la 1indoiala, timpii judiciari de
solutionare a unui caz erau foarte mari, munca depusa de
fiecare judecator era suprasolicitantd. Mai mult, se constata
cd judecata nu stinge conflictul, ci dd nastere unor noi
conflicte ducand la escaladarea situatiei, ceea ce era contrar
ordinii juridice §i contrar intereselor justitiei. Justitia isi
dorea pacea, dar judecata nu o aducea intre partile
beligerante, ci Intretinea o lupta care avea noi si noi efecte
negative pentru parti i pentru societate (nerespectarea
hotararilor judecatoresti, crime, violente, sinucideri, santaje,
amenintari).

In aceste conditii se ivise nevoia de metode alternative de
solutionare a conflictelor, pentru a se crea un cadru care s
stingd conflictele. Interesul era de a se crea si mentine o
pace intre partile din conflicte, pentru ca astfel comunitatea
avea si ea pace si liniste. ,,Pentru a avea pace pe mapamond
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trebuie inceput cu controlul efectiv al conflictelor din viata

cotidiana™.

Desi concilierea ori medierea existau ca metode in forme
traditionale, nu exista cadrul procedural si material necesar
pentru activarea acestor metode. In secolul XX, medierea in
special a captat atentia judecatorilor si avocatilor din SUA,
care in mod egal au depus eforturi si diligentele necesare
pentru consolidarea unui cadru de mediere, cadru normativ
si procedural, pentru a concretiza o metoda cu eficacitate
maxima in solutionarea conflictelor/litigiilor. O astfel de
metoda, medierea, apare prin anii 1970, cand au loc primele
astfel de procese de mediere, organizate de citre avocati’.
Ulterior, un numar consistent de avocati participa la cursuri
de consolidare a acestei proceduri, in fiecare stat din SUA
promovandu-se aceastd procedurd care incepea sd dea
roadele cuvenite. Foarte multe litigii care intrau in procesul
de mediere se solutionau prin aceastd metoda. Dupa unii,
aproape 60-80% din conflictele mediate se solutionau prin
gisirea unei solutii agreate de partile din conflict’,

In Europa, medierea in forma actuald isi face simtita
prezenta preponderent dupa anii 1990, tot ca un remediu la
sistemele judiciare clasice care deveneau tot mai sufocate
de numirul mare de dosare care afectau calitatea justitiei®.
Totodata, existd deja exemplul SUA in care medierea nu

3 Helena Cornelius, Shoshana Faire, Stiinta Rezolvarii Conflictelor, Ed.
Stiinta i Tehnica Bucuresti, 1996, p. 16.

* Anches Diana-lonela , op.cit., pp. 103-104.

> Alina Gorghiu, “La nivel mondial medierea are o sansa de 60-80% de
reusitd”, in rubrica Piata de Capital, http://www.bursa.ro/piata-
de-capital/la-nivel-mondial-medierea-are-o-sansa-de-reusita-de-60-
procente-80-procente-198416&articol=198416.html.

® Anches Diana — Ionela, op.cit., p. 113.
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numai ca reflecta solutionarea si stingerea conflictelor, insa
se observase si un efect secundar al medierii, si anume
deschiderea oamenilor spre dialog-negociere si remedierea
raporturilor sociale. Odatda cu deschiderea canalelor
comunicdrii dintre parti, ,,medierea stabileste comporta-
mentele viitoare §i mentine relatiile dintre acestea”’.
Bunavointa si buna credintd intre oameni prindea din nou
radacini tocmai datoritd dialogului din cadrul procesului de
mediere, dialog in care mediatorul genera impreund cu
partile discutii privind analiza de conflict (cauze, istoric,
efecte, solutii) exclusiv pentru o solutie extinctiva la
conflict. “Comunicarea este un instrument al actiunii
umane, oamenii se servesc de ea pentru a actiona asupra
semenilor si a situatiilor™®. Astfel, procedura de mediere
este importatd si in statele europene, in special in Franta,
Marea Britanie, Germania, Olanda, Spania, Belgia etc.,
unde incepe sd fie activd si foarte prolificd. Promovarea
medierii de catre state si actorii judiciari (avocati,
judecatori, procurori, juristi) si incetatenirea medierii ca
metodd de solutionare a unei situatii conflictuale a dus la
cresterea increderii in mediere, dar mai ales In mediatori, ca
persoane apte sa intervina eficient in conflict.

In Romania, (si in general in statele fost comuniste),
medierea apare mai tarziu cu aproximativ un deceniu (in
toate cazurile, dupd caderea comunismului), discutiile
despre o lege a medierii Incepand dupa anul 2000, desi
existau proiecte pilot in anul 1996°. Printre conditiile de

7 Stoica Constantin Anca, Conflictul interpersonal, Ed. Polirom, 2004,
p. 278.

8 Alex Muchielli, Arta de a Comunica, Ed. Polirom ,2005, p. 246.

® Cf. site http://www.medierenet.ro/medierea-in-roménia/ vizitat la
07.10.2016.
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aderare a Romaniei la Uniunea Europeana, a fost si
conceperea si legiferarea medierii ca o procedurd apta sa
capteze si sa solutioneze multe din litigiile de pe rolul
instantelor pentru a evita supraaglomerarea acestora si a
creste calitatea actului de justitie. Apare, astfel, n 2006,
Legea nr. 192 privind medierea si organizarea profesiei de
mediator, lege care a fost si este Incd imbundtatitd in
permanenta de catre legiuitorul roman.

2. Definitii ale Medierii

Medierea este un proces confidential in care o terta
persoanad neutra si independenta asista si ajutd prin tehnici
dialogale ca partile unui conflict sd negocieze si sa ajunga
la o solutie privind acel conflict. Mediatorul nu poate
impune o decizie, ci doar prin facilitarea dialogului si
tehnicile de mediere folosite este Tn masura sa asiste partile
in explorarea problemelor pe fondul lor, si astfel acestea sa
ajungd la cele mai bune decizii posibile pe care
circumstantele cazului le permite. (Institutul de Mediere si
Arbitraj Australia)

Medierea reprezintd o alternativd la procesul judiciar sau
arbitral 1n care partile 1si dau acordul sd participe la un
proces informal si nonjudiciar unde o parte neutrd
faciliteaza ajungerea la o solutie.(Stan Abrams profesor de
drept in Beijing)

in procedura medierii, un intermediar neutru, mediatorul,
ajutd partile sd ajungd de comun acord la o intelegere
satisfacdtoare privind conflictul lor. Medierea este o
procedura eficientd care mentine relatiile dintre parti. Este o
procedura voluntara controlatd de parti si asistata de
mediator. Spre deosebire de judecdtor si arbitru,
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mediatorul nu ia decizii In numele partilor. Medierea este o
procedura confidentiald bazata pe interesele partilor.
(WIPO)

Medierea poate fi inteleasd ca o negociere asistata.
Negocierea asistata poate fi inteleasd printr-un proces de
comunicare privind un posibil acord. Medierea este ,
asadar, un proces de comunicare asistat in vederea ajungerii
la un acord. (Jim Melamed, Mediator)

Medierea este, In esenta, dialog si negociere cu implicarea
unei terte parti neutre. (Christopher W. Moore, The
Mediation Process).

Medierea reprezintd o modalitate de solutionare a
conflictelor pe cale amiabild, cu ajutorul unei terte persoane
specializate in calitate de mediator, in conditii de
neutralitate, impartialitate, confidentialitate si avand liberul
consimtamant al partilor. Medierea se bazeazd pe
increderea pe care partile o acordda mediatorului, ca
persoana aptd sa faciliteze negocierile dintre ele si sa le
sprijine pentru solutionarea conflictului, prin obtinerea unei
solutii reciproc convenabile, eficiente si durabile. (Art. 1
din Legea romana a Medierii nr. 192/2006)

3. Dreptul la mediere. Continut si caractere juridice'

Diferenta dintre medierea ca procedurd generica de
solutionare a conflictelor si medierea ca drept al
cetateanului aflat intr-un conflict de naturd civila sau penala
sta in continutul celor doua notiuni. Medierea ca drept si
medierea ca procedurd sunt notiuni ce se confundd in

" Textul a aparut prima dati pe blogul personal, la adresa

blog.mediatoru.ro. Aici este adaptat si actualizat.
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limbajul juridic, din acest motiv sublinierea dreptului la
mediere este pusd Tn umbra medierii ca procedura despre
care se vorbeste tot mai des.

Medierea este o modalitate de solutionare amiabild a
conflictelor/litigiilor dintre persoane fizice si juridice.
Procesul de mediere este procedura prin care un mediator,
la solicitarea partilor sau a unei parti din conflict, intervine
in disputa cu scopul de a facilita comunicarea si negocierea
unei solutii amiabile la situatia divergenta.

Medierea subzista atit timp cat subzista dreptul la mediere.
Dreptul la mediere este stipulat In mod expres in art. 2, alin.
3 din Legea Medierii 192/2006, iar pentru conflictele de
naturd penald in art. 81 si 83 din Codul de Procedura
Penala. In procedura penala, dreptul la un mediator este un
drept comun al persoanelor vatamate si al inculpatilor,
conflictul generat de fapta penald dintre acesti subiecti
procesuali penali facand obiectul medierii, si nu
infractiunea asa cum este constatata si probatd de organele
judiciare. Constatarile si probele din procesul penal pot fi
elemente de pus in discutie in medierea penald, atit cat
ajutd la reliefarea intereselor ori la 1incheierea unui
intelegeri amiabile.

Inceputurile dreptului la mediere in Roménia. In legislatia
romaneasca, dreptul la mediere a fost introdus odata cu
Legea 192/2006, desi servicii de mediere puteau fi
desfasurate si de cdtre avocati, acestia neavand Insd un
cadru procedural de mediere conform cu standardele
internationale si nici persoanele din conflicte neavand, pana
la adoptarea Legii Medierii, un drept la mediere explicit.
Dreptul la mediere s-a oferit, asadar, incepand cu anul
2006, persoanelor fizice si juridice din Romania, iar din
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